What to Offer: Value Innovation 
· 업계의 ‘관행적’ 속성 중 제거 가능한 것?

· 현재의 속성이 value를 창출하고 있는가? 

· 산업의 평균수준 이하로 낮출 수 잇는 속성?

· 과다한 자원 배분?

· 산업의 평균수준 이상으로 향상되어야 할 속성?

· 고객들이 편재 희생하고 있는 것?

· 새롭게 창조되어야 하는 속성?

· 새로운 가치창출 기회?

