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1. 상황분석: 환경변화의 파악과 영향 평가


거시 환경 및 과업환경 변화의 파악 





상기의 환경변화가 마케팅 4P전략에          상기의 환경변화가 고객들의 욕구에


미치는 영향 평가		             미치는 영향 평가 





4. 마케팅 믹스의 설계


마케팅 목표와의 일관성 및 믹스요소간의 상호보완성(사례: Clauesn Pickles)         











제품 기획              촉진





유통                  가격





2. 표적시장의 확인


시장(욕구) 세분화





세분시장 분석





표적 시장의 선정


(비차별화, 집중화, 차별화 전략)








3. 표적시장별 마케팅 목표의 설정


재무목표


          개념 전달활동목표                        구매전환활동목표


(제품/브랜드 개념전달을 위한 목표)        (거래상의 장애요인 제거를 위한 목표)








